
2019 年 8 月 5 日 

お客様各位 

株式会社セブン＆アイ・ホールディングス 

株式会社 木村 

 

お詫びと自主回収のお知らせ 

 

平素は、セブン＆アイグループ各店舗をご愛顧賜り、誠にありがとうございます。  

この度、グループ各店舗で販売しておりました「セブンプレミアム 有明産黒海苔使用  

海苔巻おかき」について、使用している海苔が有明産であることの確認が取れないことが 

判明いたしました。 

弊社では、万全を期して、念のため当該商品を売場から撤去しております。お客様の  

お手元に当該商品がございましたら、下記送付先まで料金着払いにてお送りくださいます

ようお願い申し上げます。後日、商品代金相当分をクオカードにて送らせていただきます。 

尚、お召し上がりいただきましても、お客様の健康を害することはございません。 

今後はより一層の品質管理を強化・徹底し、再発防止に努めてまいります。お客様には 

多大なご迷惑をおかけすることを心よりお詫び申し上げます。 

 

                     記 

１．対象商品 

商品名：「セブンプレミアム 有明産黒海苔使用 海苔巻おかき」 

（JAN4901444082309） 

価 格：258 円（税込 278 円） 

製造者： 株式会社 木村 

 

２．販売店舗 

  セブン&アイグループ 6 社 488 店 

  イトーヨーカドー（154 店）、ヨークベニマル（224 店）、ヨークマート（80 店）、 

そごう・西武（3 店）、シェルガーデン（22 店）、ザプライス（5 店） 

業務提携先 2 社 71 店 

  ダイイチ（23 店）、天満屋ストア（48 店） 

 

３．お問い合せ先、商品の送付先 

  株式会社 木村  お客様相談係   

〒321－0143  栃木県宇都宮市南高砂町 11番 37 号 

フリーダイヤル  0120‐05‐3000 

受付時間 9:00～17:00 (土日祝日、8 月 13 日～8月 15 日を除く) 

     

 

 以上 

商品画像イメージ 


